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Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
nam 2021 trén dia ban xa Tan Quang

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dja phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can clr Luat stra ddi, bd sung mat s6 diéu cua Luét T6 chitc Chinh phu va Luat
T6 chire chinh quyén dja phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctua Chinh
phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5
nam 2013 ctia Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot s diéu ctia cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh $6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam
2017 cua Chinh phu sira dbi, bd sung mot sé diéu cua cic Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cian ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thua tuc hanh
chinh;

Can cir Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ctia Bo
truong, Chi nhiém Van phong Chinh pha hudng dan vé nghiép vu kiém soét thi tuc
hanh chinh; Cin c&r Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cua
B trudng, Cha nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Uy ban nhan dan xi Tan Quang xdy dung ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh va thyc hién co ché mdt cira, mét ctra lién thong nam 2021 trén dia ban xa cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chire thuc hién day du, kip thoi cac nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh,
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va to
chue tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban x4.

- Bao dam trién khai théng nhat, déng bd va hi¢u qua co ché mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai Nghi dinh s



61/2018/ND-CP cua Chinh phu; chu trong viéc kién toan va nang cao chét luong hoat
dong cuia Bo phan tiép nhéan va tra két qua; td chire trién khai nang cép B6 phan tiép
nhan va tra két qua theo hudng ddi mai, toan dién, hiéu qua.

- Thyc hién nghiém tic, dung quy dinh viéc cong bd, cong khai, minh bach thu
tuc hanh chinh, danh gia, ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi ¢6 yéu cau; tao dung
moi truong kinh doanh, dau tu ctia x4 thyc su thong thodng, minh bach gdp phan nang
cao Chi s cai cach hanh chinh cta x3 nam 2021.

- T6 chuc trién khai giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Néang cao chat luong viéc tiép nhéan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; déy manh cong tac truyén thong nham tao su déng thuan, huy dong su
tham gia tich cyc cuia nguoi dan trong viéc tim hiéu, thuc hién, giam sat va danh gia
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- No6i dung ké hoach bao dam toan dién, c6 trong tam, trong diém, trién khai ké
hoach dam bao diing tién do, chat lwong, kha thi va hiéu qua.

- Quan triét dén d6i ngii can bd, cong churc xac dinh cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh 1a nhiém vu chuyén mon, trong tam, thuong xuyén va lién tuc trong chi
dao, diéu hanh cua dia phuong.

- Xac dinh 1 trach nhiém, phan cong phdi hgp cong viéc cua cac nganh, cong
chtc chuyén mon trong thuc hién ndi dung kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Huy dong dugc su tham gia, phéi hop cta cac doanh nghiép, nguoi dan va cac
t6 chuc, doan thé xa hoi trong viéc thuc hién, giam sat thyc hién va danh gia chét
lugng, hi€u qua cong tac nay.

II. NOI DUNG
1. Hoan thién thé ché vé kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong

1.1. Xay dung, ban hanh va trién khai vin ban quy pham phap luat:

- Xay dung va ban hanh méi Quy ché vé t6 chuc va hoat dong ciia Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh;

- T6 chirc trién khai cac van ban stra doi, b sung cia UBND tinh vé Quy ché
vé tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; Quy ché hoat dong
cua can b, cong chirc lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh (theo van ban chi dao cia UBND tinh, huyén).



- TH chtic ra soat, kién toan cong chirc 1am dadu méi thuc hién nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh cua co quan.

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cong chirc Tu phap, Cong chirc Vin phong Thong ké.

¢) Thoi gian hoan thanh: Quy I, Quy Il nam 2021.

d) San pham du kién hoan thanh: Céng vin vé viéc cir cong chirc lam dau mbi
thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh ctia x3, ban hanh Quy ché cua
UBND xa;

1.2 Xay dung cac van ban chi dao, diéu hanh cia UBND x4:

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cac cong chirc chuyén mén truc thuéc UBND xA.

¢) Thoit gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2021.

d) San pham du kién hoan thanh: cac Quyét dinh va vin ban chi dao cua Chu
tich UBND xa, Phé Chu tich UBND xa.

2. Trién khai cic nhiém vu cii cach thii tuc hanh chinh, kiém soat thii tuc
hanh chinh va thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

2.1. T6 chiic hudng dan, theo ddi, don déc cong chiuc vin phong
HDPND&UBND x3 xdy dung ké hoach, thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2021 va t6 chure trién khai
thuc hién.

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cong chirc c¢6 lién quan.

c¢) Thoi gian hoan thanh:

- X4y dung ké hoach: Trong thang 01/2021.

- Thuc hién thuong xuyén trong nam 2021.

d) San phém du kién hoan thanh: Vin ban huong dan, chi dao.

2.2. Nhom ndi dung cong viéc khac:

- T chitc theo ddi, don dbc viée tham muu cong bd, cong khai thu tuc hanh
chinh.

- T6 chire ra soat, kién toan doi cong chuc lam dau mdi kiém soat thu tuc hanh
chinh; lam vi¢c tai B§ phan tiép nhén va tra két qua.

- T6 chuc ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua don vi.

- Trién khai thuc hién nghiém cac tai liéu huéng dan nghiép vu kiém soat thi
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong; phéi hop tap huan
nghiép vu cho h¢ théng cong chirc dau moi, can bo, cong chirc lam viéc tai by phéan
tiép nhan va tra két qua.



- T6 chire bao céo dinh ky, dot xudt voi nganh, cong chirc 1ién quan vé cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh;

- Phéi hop Vian phong UBND huyén t6 chirc tdp huin, bdi dudng chuyén mén,
nhiém vu vé kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho d6i ngil lanh dao, can b, cong chirc xa.

- Tong hop bao cao dinh ky quy, nim hodc dot xut vé tinh hinh céng tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cong chirc ¢6 lién quan.

¢) Thoit gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2021.

d) San phém du kién hoan thanh: Vin ban chi dao, dén dbc; tai liéu; hoi nghi
tap huén; béo cdo...

2.3. T6 chirc thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 cua Chinh phu:

- Tiép tuc trién khai cung cép thu tuc hanh chinh thyc hi¢n trén moi truong dién
tir tai Céng Dich vu cong tinh Hai Duong.

- Phéi hgp Vin phong UBND huyén xay dung, quan 1y Kho quan ly dit liéu
dién tir cua td chirc, ca nhan tai Cong Dich vu cong cua tinh dé hd tro quan 1y, luu gitr
thong tin, gitr liéu dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh; trién khai Ké hoach s6
hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo 16 trinh tir nay dén hét 31 thang 12 nam
2025 dtng quy dinh ctia Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP;

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cong chirc ¢6 lién quan.

¢) Thoit gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2021.

d) San phém du kién hoan thanh: Ké& hoach, van ban, tai liéu huong dan st
dung phan mém ...

3. Piu tw, ning cip hoat dong ciia B phan Tiép nhin va Tra két qua xi;
tiép tuc ning cao chit lwong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, thue hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban.

3.1. Tiép tuc thuc hién nang cao chat lugng hoat dong cua BJ phan Tiép nhan
va Tra két qua xi theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh
phu.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cong chirc ¢6 lién quan.

¢) Thoit gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2021.



d) San pham du kién hoan thanh: Van ban dé nghi.

3.2. Pau tu nang cép co s& vat chit, bd sung trang thiét bi, kién toan doi ngii
can by va cac bo phan chuyén moén lam viéc tai B§ phan tiép nhan va tra két qua xa.
Xay dung va trién khai thyuc hién nghiém tic Quy ché hoat dong, dam bao on dinh, né
nép, hiéu qua; timg budc nang cao chit luong hoat dong cua B phan Tiép nhan va
Tra két qua.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cong chirc ¢6 lién quan.

c¢) Thoi gian hoan thanh: Trong Quy I nam 2021.

d) San pham du kién hoan thanh: Vin ban chi dao, Quyét dinh, Quy ché, Noi
quy, Phan cong nhiém vy, Lich lam vigc...

3.3. Giao cho cong chirc Van phong - Théng ke, ra soat, kién toan BO phan Mot
ctra x4 nham trién khai ddng bo, thdng nhit quan 1y cong tac tiép nhan, giai quyét, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP. Tang cudng dau tw, ning cip trang thiét bi, b tri
co sG VAt chét, tru s& 1am viéc riéng cua BO phan Mot ctra dam bao dap ting cac diéu
kién lam viéc ctia can bd, cong chirc trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cac cong chirc lién quan.

¢) Thoit gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2021.

d) San pham dy kién hoan thanh: Quyét dinh kién toan ctia UBND x3, Quyét
dinh dau tu, mua sim trang thiét bi, cai tao, nang cép phong, tru s& Bo phan Mdt ctra
Xa...

3.4 Nhom noi dung cong viéc:

- T chire kién toan, nang cao chat luong phuc vu cia Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10
nam 2019 cua Thu tuéng Chinh phu;

- Ra soat, danh gia thuc trang, xay dung phuong an, ké hoach dau tu, bd sung
trang thiét bi, cai tao, nang cép co s& vat chét ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Péanh gia, bao cdo két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng cta co quan nim 2021.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cac cong chirc lién quan.

¢) Thoit gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2021.

d) San phém du kién hoan thanh: Vin ban chi dao, quyét dinh, bao cjo...



4. Tham dinh, danh gia tac dong thii tuc hanh chinh

a) Pon vi chu tri: Chi tri soan thao vin ban quy pham phap luat va lay ¥ kién
tham dinh, danh gia tic dong thi tuc hanh chinh ¢ trong du thao vin ban quy pham
phap luat thudc thim quyén ban hanh cia HDND xa.

b) Pon vi phdi hop: Vin phong HDND&UBND x4, Cong chitc Tu phap-HT.

¢) Thoit gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2021.

d) San pham du kién hoan thanh: Béo céo, vin ban danh gia tac dong quy dinh
tha tuc hanh chinh.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

a) Pon vi chii tri: Van phong HDPND&UBND x4 t6 chirc tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh.

b) Pon vi phéi hop: Céc cong chirc co lién quan phdi hop thyc hién.

¢) Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2021.

d) San phém du kién hoan thanh: Phan anh, kién nghi dugc phan loai, xtr 1y;
céc cudc hop lién quan dén xir 1y phan anh, kién nghi va cong khai két qua xir 1y.

6. Kiém tra cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh va thye hién co ché mot
cira, mot cwra lién thong

a) Pon vi chi tri: Vin phong HDND&UBND x3 t6 chtic kiém tra cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh theo thim quyén.

b) Pon vi phdi hop: Cong chirc Tu phap — Ho tich.

¢) Thoit gian hoan thanh: Trong quy III, quy IV nam 2021.

d) San pham du kién hoan thanh: Thong bao két luan kiém tra; bao cdo tong
hop két qua kiém tra.

7. Nghién ciru, dé xuit sang kién, giai phap t6 chirc tiép nhin, giai quyét
thu tuc hanh chinh

7.1. Ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quc gia

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND&UBND x3 va cac cong chirc chuyén mon
thuoc UBND x3 tiép tuc trién khai ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 dién tir v6i cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong nham cai thién Chi sb cai cach hanh
chinh cip xa nam 2021.

b) Pon vi phdi hop: Cac cong chirc chuyén mén truc thuoc UBND xA.

¢) Thoit gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2021.

d) San pham du kién hoan thanh: Vian ban, bao cdo két qua ap dung.



7.2. Nghién ctru, d& xuét cac giai phap, sang kién don gian hoa thu tuc hanh
chinh va ban hanh cac quy dinh c6 lién quan:

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cac cong chirc chuyén mén truc thuoéc UBND xA.

c¢) Thot gian hoan thanh: Quy III, quy IV ndm 2021.

d) San phém du kién hoan thanh: Béo céo kién nghi, dé xuét.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

8.1. T6 chuc tuyén truyén vé kiém soat tht tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh dé tao su lan téa va déng thuan trong xa hoi. Trong tam la tdng cuong thong tin,
tuyén truyén viéc dua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Hai Duong vao hoat
dong; kién toan, thanh 1ap B phan Tiép nhan va Tra két qua cua UBND cép huyén,
cap x4 theo quy dinh ctua Nghi dinh s6 61/2018/NDCP; d6i méi cach thic giai quyét
thil tuc hanh chinh qua co ché mot cira, mot cira lién thong, ung dung cong nghé
thong tin, ISO vao cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh; tinh hinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu buu
chinh cong ich; cac mo hinh méi, cach 1am hay c6 lién quan kiém soat thii tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét ctra, méot ctra lién thong; cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao Chi sb cai cach hanh chinh cia UBND xa nam 2021.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phéi hop: Cong chite VHTT-TT, Pai truyén thanh xa.

¢) Thoit gian hoan thanh: Thuong xuyén trong ndm 2021.

d) San phﬁm du kién hoan thanh: Tin, bai, phoéng su; san phém duoc thiét ké;
sO tay nghiép vu va cac budi toa dam, giao luu.

8.2. Theo ddi, tong hop va dé xuit phuong an xu 1y théng tin bao chi vé cong
tac thuc hién, tiép nhan va giai quyét TTHC trén dia ban xa.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cac cong chirc chuyén mén ¢6 lién quan.

¢) Thoit gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2021.

d) San phém du kién hoan thanh: B4o cdo Chu tich UBND x4 chi dao.

9. T6 chirc danh gia tinh hinh, két qua thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ ND-
CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phi vé thue hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén (theo Ké
hoach s6 3620/KH-UBND ngay 18/10/2018 ciia UBND tinh):

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cac cong chirc chuyén mén ¢6 lién quan.

c¢) Thoi gian hoan thanh: Quy IV nam 2021.



d) San pham du kién hoan thanh: Bao cao ctia UBND xA.

10. Thue hién theo doi, don ddc, tong hop viéc thwe hién cic nhiém vu
chuyén mon do Chu tich UBND huyén, UBND huyén giao; cac giai phap cai
thién méi trwong diu tw, Kinh doanh; nang cao chi sb cai cach hanh chinh xa.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa;

b) Pon vi phdi hop: Cong chirc ¢6 lién quan.

¢) Thoit gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2021.

d) San phém du kién hoan thanh: Vin ban chi dao, bo céo két qua.

11. Tong két viéc thwe hién K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh va thue
hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trén dia ban xa nim 2021 va trién khai
phuwong huwéng nhiém vu nam 2022.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa;

b) Pon vi phdi hop: Cong chirc ¢6 lién quan.

¢) Thoi gian hoan thanh: Thang 12 ndm 2021.

d) San pham du kién hoan thanh: Bao cdo va Hoi nghi tong két.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac bg phan chuyén mon thugc UBND xa cén cu ké hoach nay td chirc trién
khai cac nhi€ém vu c6 lién quan dén linh vuc minh thyc hién.

3. Giao trach nhiém cho Vian phong HDND&UBND x4 thuong xuyén kiém tra,
d6n ddc cac bd phan chuyén mon thuc hién ké hoach nay; kip thoi tong hop nhiing
kho khin, vuéng mic cua cac bd phan chuyén mén trong qué trinh trién khai thuc
hién ké hoach nay va bao cao vé UBND huyén, Chu tich UBND xa.

Trén day la ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va thue hién co ché mot cura,
mot ctira lién thong nam 2021 ctia UBND xa Tan Quang./.

TM. UY BAN NHAN DAN XA

Noi nhan:
- Van phong UBND huy¢n;
- Lanh dao UBND xa4;
- Codng chtic chuyén mon;
- Cbng thong tin dién tir xa;
- Luu: VP.



